
附件
2023年1月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
	序号
	被投诉单位
	反映事项
	处理措施及结果

	1
	国网天津市电力公司城东供电公司
	天津市河北区群众反映，其经营商铺，属预付费，日前发现被更改为后付费，供电企业多次通知其产生欠费，但其称通过支付宝查询显示的欠费金额与供电企业实际要求其交纳的金额不符。希望调查并解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人所经营商铺为供电企业的市场化代理购电客户。因每月电价随市场波动，故电表已取消表内计算电费、显示余额功能，由本地费控表升级为远程费控表。供电企业工作人员通知投诉人欠费，随着每日用电，欠费金额会持续增加。投诉人使用的远程费控表可线上查询欠费金额，但受月初电费集中核算发行期影响，发行期内上月电费未核算发行，故显示的金额非全部欠费，从而造成误会。已要求供电企业利运用网格服务等方式，认真耐心做好相关解释工作，避免误会进一步加深，同时压缩电费核算发行时间，减少用户不便。经回访，投诉人表示满意。

	2
	国网山西省电力公司忻州供电公司
	忻州市保德县群众反映，其店铺不清楚是否执行峰谷电价，但每月均正常交费，前期其通过网上国网APP交纳电费，发现欠费3000余元。联系95598供电服务热线，工作人员答复2020年12月份、2021年1至12月份未按照峰谷电价收费，需补交1750余元费用，认为不合理。希望尽快协助解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。供电企业工作人员执行错误电价，导致应执行峰谷电价而未执行；在追缴电费时，工作人员对电价宣传和解释不到位，造成投诉人对补缴电费产生异议。已督促供电企业加强电价宣传和管理，对相关人员进行处理，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	3
	国网山西省电力公司运城供电公司
	运城市万荣县群众反映，2021年其居住村庄进行煤改电，因其家属于商业用电，无法享受煤改电电价优惠，故联系供电企业申请将商业用电改为居民用电，工作人员以其家有门面房为由拒绝改类。其称当地其他用户与其情况相同，但均属于居民用电。期望协助解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负部分责任。经现场勘查，投诉人居住房屋为一套二层楼房，一层为门面房，二层为住房，该房屋使用商业用电表计。投诉人向供电企业咨询是否可以享受煤改电政策，工作人员告知需投诉人将家中居住与商铺线路分开，重新申请安装一块居民用电表计即可享受煤改电电价。但因投诉人家中居住与商铺线路并未彻底分开，故无法申请。已督促供电企业针对此问题详细向投诉人解释说明，并协助投诉人重新申请低压居民用电。目前，供电企业已完成居民用电表计安装，投诉人问题已得到解决。经回访，投诉人表示满意。

	4
	国网山西省电力公司晋中供电公司
	晋中市平遥县群众反映，其家已安装电采暖设备，前期其申请报装三相电，但未及时装表通电。联系供电企业未解决，希望协助解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人向供电企业申请低压居民新装用电，工作人员已告知由于用电负荷激增，其所在台区变压器负荷已满，故供电企业需将投诉人电采暖负荷接入到临近台区供电。已督促供电企业加强台区改造力度，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，投诉人用电问题已得到解决。经回访，投诉人表示满意。

	5
	国网山西省电力公司大同供电公司
	大同市左云县群众反映，2021年其家安装煤改电，但未按时发放电费补贴。其前往当地有关部门查询，发现是供电企业原因导致此问题。希望协助解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负部分责任。采暖期结束后，供电企业逐户核实煤改电采暖电量，并分两批上报至当地有关部门。2021年煤改电补贴第一批电量上报时间为2022年5月，第二批电量上报时间为2022年10月，投诉人属第二批，当地有关部门根据上报电量明细，按照补贴标准逐批发放补贴款。已要求供电企业加强与有关部门联系，尽快按规定发放补贴。目前，投诉人已收到煤改电电费补贴。经回访，投诉人表示满意。

	6
	山西地方电力有限公司吕梁供电公司
	吕梁市临县群众反映，其自行购买并安装电采暖设备，向供电企业申请报装用电，手续齐全，工作人员现场勘查后，告知变压器容量不足，无法为其通电。希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人所在台区公用变压器已经处于满负荷运行状态，故暂不具备接入条件。已督促供电企业尽快制定整改方案，积极开展改造工作，进一步提升供电能力，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已将该台区接入受限问题纳入2023年低压改造工程，预计2023年5月前解决。经回访，投诉人表示满意。

	7
	山西宏途电力工程有限公司
	太原市小店区群众反映，山西宏途电力工程有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其电工证。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项部分属实。山西宏途电力工程有限公司目前属申请办证期间，该企业在员工离职后，未及时在资质和信用信息系统上移除相关证件，导致举报人电工证被占用。目前，该企业已撤销申请，举报人证件信息已可以自由使用。经回访，举报人表示满意。

	8
	内蒙古电力（集团）有限责任公司包头供电公司
	包头市土默特右旗群众反映，其向供电企业申请报装三相电，手续齐全，供电企业已受理申请，但未及时装表通电。联系供电企业未解决，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负部分责任。投诉人所在区域变压器重载，不具备接带能力，导致无法装表通电。供电企业已对外公示公用配电线路接带能力接入受限信息公告和暂停煤改电接入告知书，并按照当地政府煤改电相关文件有序推进此项工作。已督促供电企业加快电网改造建设进度，提前规划、科学研判地区用电负荷，并做好用电服务及解释说明等工作。经回访，投诉人表示满意。

	9
	内蒙古电力（集团）有限责任公司乌兰察布供电公司
	乌兰察布市四子王旗群众反映，2008年其居住地已架设高压线，部分牧民家已通电，但其家与另外2户牧民家一直未能通电。联系供电企业未解决，期盼尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负部分责任。投诉人与另外2户牧民居住地距离最近的变电站约20公里，距离最近的10kV线路约5公里，属于偏远牧区。根据当地有关部门要求，投诉人处目前采用供电企业投资的风光互补设备进行供电，待电网具备接带能力后可转电网供电。已要求供电企业加快电网改造建设进度，提前规划、科学研判地区用电负荷，做好用电服务及解释说明等工作。经回访，投诉人表示满意。

	10
	内蒙古电力（集团）有限责任公司阿拉善供电公司
	阿拉善盟阿拉善左旗群众反映，其居住地进行煤改电，其向供电企业申请安装煤改电三相电电表，供电企业已受理申请，但未及时装表通电。后供电企业工作人员告知投诉人，因变压器容量不足，故无法安装电表。希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负部分责任。投诉人所在地区变电站、线路等重载，暂不具备接带能力。供电企业已对外公示公用配电线路接带能力、配变可接入容量受限信息公告和暂停煤改电接入告知书。已督促供电企业按照当地政府煤改电相关文件有序推进此项工作，加快电网改造建设进度，提前规划、科学研判地区用电负荷，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	11
	辽宁一诺电力建设有限公司
	盘锦市大洼区群众反映，辽宁一诺电力建设有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用相关证件。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项属实。辽宁一诺电力建设有限公司存在冒用他人证件，申请承装（修、试）资质行为。已责令该企业进行整改，为期二十天，如逾期仍不满足许可要求，将撤销许可。目前，该企业已将相关证件从资质和信用信息系统中移除。经回访，举报人表示满意。

	12
	吉林省地方电力有限公司临江供电公司
	白山市临江市群众反映，其申请报装用电，手续齐全，供电企业已受理申请，但未及时装表通电。联系供电企业，工作人员告知无电表，所以无法安装。希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负部分责任。投诉人所在地恰逢修路，交通不便，加之受前期疫情影响，导致表计材料运输受限，影响装表通电进度。已督促供电企业尽快协调解决材料运输问题，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已在材料到位后第一时间为投诉人装表接电，投诉人反映问题已得到解决。经回访，投诉人表示满意。

	13
	吉林省庆德电力工程有限公司
	长春市双阳区群众反映，吉林省庆德电力工程有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其中级工程师证。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项属实。吉林省庆德电力工程有限公司存在冒用他人证件，申请承装（修、试）资质行为。已责令该企业进一步整改，整改期二十天，如逾期仍不满足许可要求，将撤销许可。目前，该企业已将相关证件从资质和信用信息系统中移除。经回访，举报人表示满意。

	14
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市五常市群众反映，其所在村庄变压器容量不足导致低电压，已持续近1个月。希望尽快彻底解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人处位于台区末端，且用电负荷增加，导致在用电高峰期出现低电压问题。已督促供电企业尽快研究并实施整改措施，将具体整改方案、时限等情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	15
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市香坊区群众反映，其居住地不明原因停电，未得到停电通知，且未告知具体恢复供电时间。希望调查并解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。2022年11月24日8:23投诉人所在地220kV变电站主变侧开关间隔烧损，导致发生停电。供电企业立即组织人员进行抢修，于当天13:05排除故障并恢复供电。此次属于突发故障导致的临时停电，无法提前通知。已督促供电企业研究落实整改措施，不断提高供电质量，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已向投诉人做详细解释，并计划对该变电站开关柜进行技改更换，同时对区域内全部220kV变电站低压侧开关柜进线侧及分段开关加装触头温度监测装置，提早判断潜伏性缺陷，避免同类问题再次发生。经回访，投诉人表示满意。

	16
	国网黑龙江省电力有限公司大庆供电公司
	大庆市龙凤区群众反映，其居住小区遇到恶劣天气导致频繁停电，已持续多年，2022年10月8日再次停电。联系供电企业未解决，期盼尽快彻底解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人所在小区近2个月共停电3次，其中：用户产权设备故障停电2次、供电企业产权设备故障停电1次。已督促供电企业加强线路及高低压设备设施的维修维护，对供电区域用户侧加强监督，进一步提高供电可靠性。经回访，投诉人表示满意。

	17
	江苏淮驰电力工程有限公司
	淮安市经济技术开发区群众反映，江苏淮驰电力工程有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其高压电工证。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项属实。江苏淮驰电力工程有限公司在员工离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件，导致举报人电工证被占用。已责令该企业在系统上解绑相关证件，并将该企业纳入后续监管范围。目前，该企业已完成相关证件解绑工作。经回访，举报人表示满意。

	18
	浙江金华华仁建设有限公司
	金华市武义县群众反映，浙江金华华仁建设有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其高压电工证。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项属实。浙江金华华仁建设有限公司在员工离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件，导致举报人电工证被占用。已责令该企业在系统上解绑其相关证件，并将该企业纳入后续监管范围。目前，该企业已完成相关证件解绑工作。经回访，举报人表示认可。

	19
	弘诺新能源（浙江）有限公司
	衢州市柯城区群众反映，弘诺新能源（浙江）有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其他企业员工电工证。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项属实。弘诺新能源（浙江）有限公司在员工离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件，导致相关人员证件被占用。已责令该企业在系统上解绑其相关证件，并将该企业纳入后续监管范围。目前，该企业已完成相关证件解绑工作。经回访，举报人表示认可。

	20
	浙江杭州众航达电力建设有限公司
	杭州市临平区群众反映，浙江杭州众航达电力建设有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其工程师证。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项属实。浙江杭州众航达电力建设有限公司在员工离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件，导致举报人工程师证被占用。已责令该企业在系统上解绑相关证件，并将该企业纳入后续监管范围。目前，该企业已完成相关证件解绑工作。经回访，举报人表示认可。

	21
	浙江台州市绿石建设有限公司
	台州市三门县群众反映，浙江台州市绿石建设有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其高空证及高压电工证。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项属实。浙江台州市绿石建设有限公司在员工离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件，导致举报人相关证件被占用。已责令该企业在系统上解绑相关证件，并将该企业纳入后续监管范围。目前，该企业已完成相关证件解绑工作。经回访，举报人表示认可。

	22
	浙江智连建设有限公司
	杭州市萧山区群众反映，浙江智连建设有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其初级助理工程师证。请求尽快调查处理。
	经核实，反映事项属实。浙江智连建设有限公司在员工离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件，导致举报人电工证被占用。已责令该企业在系统上解绑其相关证件，并将该企业纳入后续监管范围。目前，该企业已完成相关证件解绑工作。经回访，举报人表示认可。

	23
	国网安徽省电力有限公司阜阳供电公司
	阜阳市阜南县群众反映，2023年1月5日其家无人居住，但欠费停电。联系供电企业，告知为邻居家电表下线与其家电表下线接错导致，需要联系物业处理。联系物业，告知为2022年12月份供电企业更换电表时接错线导致，非物业原因。请求尽快解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人所在小区于2022年12月8日移交至供电企业一户一表管理，供电企业接收小区用电时，按照小区开发商和物业提供的进户线标记进行装表接电，但未做好相关验证、验收工作，在一户一表改造工作中存在纰漏。已督促供电企业对错误接线翻正处理，并协调涉事双方妥善处理电费问题。目前，投诉人反映问题已得到解决。经回访，投诉人表示满意。

	24
	江西辰赣建设工程有限公司
	九江市柴桑区群众反映，江西辰赣建设工程有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其高压电工证。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项属实。江西辰赣建设工程有限公司在员工离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件，导致举报人电工证被占用。已责令该企业在系统上解绑相关证件，并将该企业纳入后续监管范围。经回访，举报人表示满意。

	25
	国网山东省电力公司临沂供电公司
	临沂市兰山区群众反映，2019年其家装修后一直无人居住。2022年5月发现每月仍产生100余元左右的电费。联系供电企业，告知其家与邻居家线路接反导致。请求督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负部分责任。投诉人反映电费异常的原因是其家与邻居家表后线接反。已责令供电企加强线路巡视，组织相关人员对小区内表后线路进行梳理，确保不再出现类问题。目前，供电企业向投诉人进行了沟通解释，并已解决投诉人反映的问题。经回访，投诉人表示满意。

	26
	国网山东省电力公司滨州供电公司
	滨州市滨城区群众反映，日前其发现家中欠费停电，随后交纳电费，但未恢复供电。多次联系供电企业24小时抢修电话，均提示服务忙。希望调查并解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负部分责任。投诉人处2022年10月份欠费，供电企业提前发送了欠费停电提醒，并于11月28日16时48分进行停电。投诉人于当日18时03分结清电费，19:58分恢复供电。投诉人反映供电企业24小时抢修电话打不通的问题，经核查投诉人拨打抢修电话时，供电企业抢修电话在通话中。投诉人致电95598供电服务热线要求供电企业主动与其联系，工作人员后期未能主动联系投诉人进行解释。已督促供电企业提高工作人员主动服务意识，针对特殊情况制定应急方案，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	27
	山东通维信息工程有限公司
	济南市高新技术产业开发区群众反映，山东通维信息工程有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其电工证。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项部分属实。山东通维信息工程有限公司在员工离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件，导致举报人证件被占用。已责令该企业在系统上解绑相关证件，并将该企业纳入后续监管范围。经回访，举报人表示满意。

	28
	国网河南省电力公司驻马店供电公司
	驻马店市驿城区群众反映，其居住村庄存在低电压问题。联系供电企业未解决，期盼尽快彻底解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人所在台区供电设备容量已不能满足用电需求，导致存在低电压问题。供电企业已上报低电压改造计划，配网改造项目已储备，但未完成审批，导致线路未进行整改。已督促供电企业尽快协调整改方案，对变压器进行增容，彻底解决该台区低电压问题。目前，供电企业先行调整变压器档位，临时缓解了低电压问题，待整改施工材料批复后，工作人员将立即施工，预计2023年2月彻底解决低电压问题。经回访，投诉人表示满意。

	29
	河南郑州华信电气有限公司
	郑州市中原区群众反映，河南郑州华信电气有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其高压电工证。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项属实。河南郑州华信电气有限公司存在冒用他人证件，申请承装（修、试）资质行为。已责令该企业为举报人办理信息解绑。目前，该企业已完成解绑工作，举报人证件信息已可以自由使用。经回访，举报人表示满意。

	30
	广东阳光之家能源有限公司
	佛山市禅城区群众反映，广东阳光之家能源有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其中级职称信息。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项部分属实。广东阳光之家能源有限公司2022年10月以告知承诺方式取得承装、承修、承试四级许可，申报举报人为电力相关技术人员。已将该企业纳入投诉举报企业清单，后续将进行查处。目前，举报人反映问题已得到解决。经回访，举报人表示满意。

	31
	广东中建科工集团绿色科技有限公司
	深圳市光明新区群众反映，广东中建科工集团绿色科技有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其高压电工证。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项部分属实。广东中建科工集团绿色科技有限公司2022年9月以告知承诺方式取得承装、承修、承试四级许可，申报举报人为技术负责人、电力相关技术人员。已将该企业纳入投诉举报企业清单，后续将进行查处。经回访，举报人表示满意。

	32
	国网重庆市电力公司酉阳供电公司
	重庆市酉阳土家族苗族自治县群众反映，其所在地遇恶劣天气，导致供电企业产权电杆断裂，电线掉落地上，存在安全隐患。联系供电企业未解决，希望调查并解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人所在地受暴雨、大风天气影响，存在投诉人所反映的安全隐患问题。供电企业受理投诉人报修后，随即安排工作人员现场勘察，并采取临时措施保障供电。同时告知投诉人待具备作业条件后将新立水泥电杆并重新架线。后投诉人对新立水泥电杆的位置存在异议，导致该方案没有立即落实。已督促供电企业提高主动服务意识，尽快解决安全隐患问题。目前，供电企业已与投诉人就新立电杆位置达成一致，并已完成整改，解决了安全隐患问题。经回访，投诉人表示满意。

	33
	重庆三峡水利供电有限公司万州供电公司
	重庆市万州区群众反映,2022年12月供电企业向其收取3月至12月电费及违约金，共计1300余元。联系供电企业，告知其电话未打通，故未及时告知其电费事宜。请求尽快核实并协助解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人处自2022年3月开始产生电费，因开户时预留的联系方式为开发商经办人电话，故供电企业未能及时通过短信或电话告知投诉人用电情况，仅通过微信将电费清单发送至物业，并在楼栋单元电梯门口张贴催费通知书，未达到催费效果。供电企业工作人员在催收过程中，未有效通知，确实存在不规范、不细致情况。已督促供电企业进一步加强与小区物业的沟通衔接，推动服务区内电力用户信息更新和完善。目前，供电企业工作人员已当面与投诉人沟通解释，对催费过程中不细致的问题表达歉意，并对投诉人提出的意见和建议表示感谢。经回访，投诉人表示满意。

	34
	重庆市建松建筑工程有限公司
	重庆市武隆区群众反映，重庆市建松建筑工程有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其证件信息。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项属实。重庆市建松建筑工程有限公司在员工离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件，导致举报人证件被占用。已责令该企业在系统上解绑相关证件，并将该企业纳入后续监管范围。目前，该企业已完成相关证件解绑工作。经回访，举报人表示满意。

	35
	国网四川省电力公司甘孜供电公司
	甘孜藏族自治州康定市群众反映，其所在地及周边乡镇不明原因停电后，供电企业未及时恢复供电。希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人所在地供电企业2022年11月28日对110kV公变电站进行升级改造，原计划11月29日恢复供电，但在改造过程中电缆设备突发故障，导致未及时恢复供电，后供电企业及时发布了停电信息。已督促供电企业加强计划停电管理，及时高效排除设备故障。目前，经供电企业抢修，投诉人处已恢复供电。经回访，投诉人表示满意。

	36
	四川广安爱众股份有限公司
	广安市广安区群众反映，日前其收到供电企业短信，内容为供电企业将要提供预付服务，随即查询自家电表，有剩余电费。次日再次收到供电企业短信，提示已欠费200余元。充值300元电费后，查询仍显示欠费20余元，认为供电企业乱收费。请求尽快核实并处理此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负全部责任。投诉人所在小区非预付费小区，2022年12月15日供电企业工作人员操作不当，误将该小区加入了预付费小区，导致投诉人电费按预付费模式进行扣费，出现余额变化。供电企业核查发现此问题后，随即取消了投诉人的预付费模式，不存在乱收费问题。已督促供电企业规范人员服务管理，避免类似情况再次发生。目前，供电企业已对相关人员进行处罚及批评教育，并向投诉人沟通解释及致歉。经回访，投诉人表示满意。

	37
	四川西昌电力股份有限公司
	凉山彝族自治州西昌市群众反映，其居住地发生停电后，供电企业未及时恢复供电。希望尽快解决停电问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负部分责任。投诉人所在地自建房屋居多，且近几年村民自行加盖房屋后用于出租，故实际用电人数远超该区域公用变压器及供电线路核定负荷。2022年12月20日，超负荷用电导致主线电缆烧坏，造成停电。接报后供电企业立即组织抢修力量，并更换大口径电缆，恢复供电。但恢复供电后不到20分钟，电缆再次因超负荷用电被烧坏。已督促供电企业尽快组织协调维修材料，及时解决停电问题。目前，供电企业已通过割接公变负荷，以及更换大口径电缆等措施恢复供电，投诉人反映问题已得到解决。经回访，投诉人表示满意。

	38
	四川省能源投资集团有限责任公司
	绵阳市三台县群众反映，其居住地频繁停电问题已持续多年，近期再次发生停电。多次联系供电企业未解决，希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人居住地2022年夏季因持续高温引发用电负荷剧增，存在供电负荷满载及短时间超载运行等情况，导致频繁停电。2022年12月19日供电企业为提高电网供电可靠性，进行施工停电，工作人员已提前通过微信公众号、微信群等多种渠道发布停电通知。已责成供电企业加强设备运行维护，提升供电可靠性，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意以及感谢。

	39
	四川霆骁电力工程有限公司
	绵阳市涪城区群众反映，四川霆骁电力工程有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其他企业员工电工证。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项属实。四川霆骁电力工程有限公司在员工离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件，导致相关证件被占用。已责令该企业进行整改，在系统上解除相关占用，并向其宣贯《承装(修、试)电力设施许可证管理办法》(国家发展改革委令 2020年第 36号)，并加强后续监管。目前，该企业已完成相关证件解绑工作。经回访，举报人表示满意。

	40
	四川申义至鑫建筑工程有限公司
	成都市青白江区群众反映，四川申义至鑫建筑工程有限公司在办理承装（修、试）许可证时提供虚假材料，冒用其他企业员工高压电工证。请求尽快调查处理。
	经调查，反映事项部分属实。四川申义至鑫建筑工程有限公司在员工离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件，导致相关证件被占用。已责令该企业进行整改，在系统上解除相关占用，并向其宣贯《承装(修、试)电力设施许可证管理办法》(国家发展改革委令 2020年第 36号)，并加强后续监管。目前，该企业已完成相关证件解绑工作。经回访，举报人表示满意。

	41
	南网贵州电网有限责任公司黔西南供电局
	黔西南布依族苗族自治州普安县群众反映，其公司将当地某医院新院区10kV主供电源全部施工完毕后，提交了用电搭火申请，但供电企业拒绝搭火接电。联系供电企业未解决，希望调查并解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人系某电力施工企业法定代表人，承接了普安县某医院10kV双回线路配电工程。2020年12月，一回线搭火投运后，因资金紧缺，二回线建设暂停。2022年10月，该电力施工企业告知二回线已建设完成，需搭火送电。供电企业在竣工验收过程中，对发现的设备缺陷及安全隐患下发《客户受电工程竣工检验意见书》，要求该电力施工企业进行整改，因供电企业未及时指导投诉人开展搭火送电引发投诉。已责成供电企业严格按照有关要求，规范开展用户受电工程报装业务，确保电网安全，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已于2023年1月7日对二回线路搭火送电，投诉人反映问题得到解决。经回访，投诉人表示认可。

	42
	贵州毕节赫章毛家洞电站
	毕节市赫章县群众反映，其村庄不明原因频繁停电已持续1个月。希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人所在区域为地方小水电转供电区域。该区域供电设施已投运多年，设备老旧缺乏维护导致频繁停电。已责成供电企业加强设备运行维护，提升供电可靠性，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已对供电设备进行巡视巡检和消缺维护，恢复正常供电。当地政府已成立工作专班统筹处置小水电遗留问题，推动农网升级改造。投诉人反映问题已得到解决。经回访，投诉人表示认可。

	43
	南网云南电网有限责任公司昭通供电局
	昭通市永善县群众反映，其居住地频繁停电已持续3年，希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负部分责任。投诉人居住地存在频繁停电问题。已督促供电企业按用户负荷测算用户侧断路器整定值，严控再次出现越级跳闸情况，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已计划2023年4月前完成变电站增容改造，用户接入备用间隔，并按规定设定保护定值，可彻底解决投诉人反映问题。经回访，投诉人表示满意。

	44
	南网云南电网有限责任公司昆明供电局
	昆明市西山区群众反映，其家2022年12月15日不明原因停电，供电企业工作人员上门勘查后，告知为电表外线断裂导致，并要求其到营业厅办理完善电表手续后方能恢复供电。次日，其前往供电营业厅完善相关手续，工作人员承诺当日下午恢复供电，但未及时得到处理。希望督促解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负部分责任。投诉人居住地存在突发不明原因停电问题。已督促供电企业严格按照规定要求开展抢修复电工作，同时合理配置资源，保证故障快速处置。目前，供电企业已严格落实运维站抢修管控机制，彻底解决投诉人反映问题。经回访，投诉人表示满意。

	45
	国网陕西省电力有限公司榆林供电公司
	榆林市子洲县群众反映，2022年11月其多次前往供电企业营业厅申请打印其公司2021年12月至2022年6月份电费发票，工作人员告知此前其公司用电产权属于地方电力企业，移交产权后因系统原因无法打印。请求尽快协调解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人需要开具发票的时段为地方电力企业与国家电网融合时期。融合前的系统已关闭，故无法开具电费发票。在更换系统前，因供电企业宣传力度不足，导致相关用户并不了解此情况。已要求供电企业协助解决发票问题，增强工作人员主动服务意识，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已为投诉人提供电费清单，并按照规定对相关责任人进行考核。经回访，投诉人表示满意。

	46
	国网甘肃省电力公司定西供电公司
	定西市安定区群众反映，其申请安装动力电，手续齐全，供电企业已受理申请，但未及时装表通电。期盼尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负全部责任。投诉人向供电企业申请新装用电，工作人员现场勘查后，告知需架设两根电杆，并需等待上级审批。审批通过后受疫情影响，工作人员仅可通过视频方式与投诉人确定电杆位置，导致时限较长。已督促供电企业提高主动服务意识，简化办电流程，尽快解决投诉人用电问题。目前，供电企业已完成装表接电工作，投诉人反映问题已得到解决。经回访，投诉人表示满意。

	47
	国网新疆电力有限公司伊犁供电公司
	伊犁哈萨克自治州阿勒泰地区群众反映，其居住地故障停电后，供电企业未及时恢复供电。联系供电企业未解决，希望调查并解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人为低压居民用户，由10kV配变供电。2022年12月20日00时35分，其所在线路线杆被当地施工企业铲雪车推倒，且该企业在未经相关部门批准、未采取任何电力设施保护措施的情况下施工作业，致使高压电缆短路击穿，进而引发故障停电。12月20日16时，故障电缆抢修结束，供电企业进行试送电时，发生两次停电：涌流过大造成断路器A相磁柱炸裂；线路负荷突增出现涌流导致A相导线断线。已督促供电企业尽快恢复供电，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示满意。

	48
	新疆永安天泰电力有限责任公司
	巴音郭楞蒙古自治州尉犁县群众反映，其店铺所在地发生停电，未提前得到通知。联系供电企业未解决，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负主要责任。投诉人所在地受断路器故障影响，出现停电。已督促供电企业加强巡视，全面清除安全隐患，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已将故障处理完毕，投诉人用电正常。经回访，投诉人表示满意。

	49
	新疆天富能源股份有限公司
	自治区直辖市石河子市群众反映，其居住小区2022年11月22日晚变压器故障导致停电。多次联系供电企业未解决，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。被投诉对象负部分责任。投诉人所在台区变压器使用年限较长，易受故障影响发生停电。已督促供电企业加强巡视，全面清除安全隐患，不断提高供电可靠性，并将具体情况向投诉人解释说明。目前，供电企业已将故障处理完毕，投诉人反映问题已得到解决。经回访，投诉人表示满意。

	50
	新疆天富能源股份有限公司
	自治区直辖市石河子市群众反映，2022年4月其家人（父母）外出，预存300元电费，12月返家后发现已停电，冰箱内食物腐烂，其表示供电企业更换电表导致自家停电，并未通知其家更换电表。联系供电企业未解决，希望调查并解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。被投诉对象负部分责任。投诉人于2022年4月预存300元电费，其旧表为非预付型电表，12月8日通过系统查询，预存金额为259.07元。供电企业于6月6日在小区单元门张贴更换表计通知，并通过小区微信群、网格群等途径将换表事宜通知到居民用户，同时也通过社区及物业将换表通知告知小区居民。已要求供电企业提升主动服务意识，做好用户告知工作，并将具体情况向投诉人解释说明。经回访，投诉人表示理解。
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